REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUGI FIBERSPLIT

FIBERPAY SP. Z O. O.

§1
Postanowienia ogdélne

Przedmiotem ninigjszego regulaminu jest okreslenie ogdlnych
warunkow swiadczenia ustugi przekazu pienieznego zlecanej przez
Partnera Ustugodawcy, a w szczegodlnosci warunkéw zawarcia
umowy, wzajemnych praw i obowigzkéw Stron, w tym zasad
odpowiedzialnosci, przetwarzania danych osobowych oraz procedury
reklamacyjne,;.
Ustugodawca jest spdtka dziatajgca pod firma Fiberpay spodtka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (00-815) przy
ul. Siennej 86/47, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000647662, o
kapitale zakiadowym 870 700 PLN, NIP: 7010634566, REGON:
365899489, wpisana do Rejestru Ustug Ptatniczych prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego, pod numerem [MIP28/2019]
Jjako mata instytucja ptatnicza, zwana dalej ,Ustugodawcy’.
Ustugi Swiadczone przez Kontrahentow dziatajgcych w imieniu i na
rzecz Ustugodawcy s3 traktowane jak ustugi Swiadczone przez
Ustugodawce, a Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i
zaniechania Kontrahentdw jak za swoje wiasne.
. Ustuga sSwiadczona jest w oparciu o postanowienia niniejszego
Regulaminu, a takze przepisy prawa polskiego.
. Warunkiem skorzystania z Ustugi jest akceptacja tresci niniejszego
Regulaminu wyrazona poprzez ztozenie oswiadczenia o zapoznaniu
sie z trescia Regulaminu w wyniku zaznaczenia odpowiedniego
przycisku wyboru na stronie Serwisu.
. Ze wzgledu na fakt, iz Partner nie jest konsumentem, Strony -
dziatajac w oparciu o art. 16 oraz art. 33 Ustawy - zgodnie
postanawiajg, iz do Umowy postanowien Dziatu Il Ustawy nie stosuje
sie w catosci, z wytgczeniem art. 323, a takze nie stosuje sie art. 34, art.
35-37, art. 40 ust. 3 4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51 oraz
art. 144-146 Ustawy - chyba, ze co innego wprost wynika z tresci
Umowy.
Kontakt z Ustugodawca zapewniony jest pod nastepujacymi
adresami:

a. adres pocztowy: ul. Sienna 86/47, 00-815 Warszawa;

b. adres e-mail: info@fiberpay.pl;

§2
Definicje uzyte w Regulaminie



Zwroty i wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie posiadajg znaczenie
okreslone ponizej, o ile tres¢ Regulaminu nie stanowi inaczej.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Cennik - stanowiacy Zatacznik Nr 1 do Regulaminu wykaz stawek i
optat, ktére samodzielnie lub w odniesieniu do wartosci Dyspozycji
pozwalajg okreslic wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu wykonania
Ustugi;

Dyspozycja - oswiadczenie Partnera zawierajgce polecenie
wykonania Ustugi, ztozone za posrednictwem Serwisu, w tym w
sposob automatyczny przy pomocy Oprogramowania, zawierajace
dane niezbedne do prawidtowej realizacji Ustugi;

Kanat Dystrybucji - system transferu Srodkéw Pienieznych za
pomoca ktdrego realizowana jest Dyspozycja, szczegotowo okreslony
w § 5 Regulaminu;

Kontrahent - przedsiebiorca, z ktérego ustug Ustugodawca korzysta
w celu wykonania Ustugi;

Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawng, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, bedaca odbiorcg Srodkoéw Pienieznych;
Oprogramowanie - aplikacja lub program zainstalowana na
Urzadzeniu, kompatybilna z Serwisem, przy pomocy ktérego
Dyspozycje moga byC¢ sktadane w sposob automatyczny; opis
techniczny i wymagania Oprogramowania konieczne do zapewnienia
integracji Oprogramowania z Serwisem dostepne sg w Serwisie;
Partner - osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej lub osoba fizyczna prowadzaca pozarolnicza
dziatalnos¢ gospodarcza, niebedaca konsumentem w rozumieniu
przepisu art. 22' ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
(tekst jedn.: Dz. U. z 2017 r. poz. 459);

Profil Partnera - indywidualne konto Partnera utworzone w Serwisie,
przy pomocy ktérego odbywa sie administracja Ustug, w tym
mozliwos¢ sktadania Dyspozycji, wgladu do historii Dyspozycji,
potwierdzen ich realizacji lub odmow realizacji; Profil Partnera ani
zadna jego funkcjonalnos¢ nie stanowi rachunku ptatniczego w
rozumieniu art. 2 pkt 25) ustawy, o ktére] mowa w § 1 ust. 4 lit. a
powyzej;

Regulamin - niniejszy regulamin;

10)Serwis - strona internetowa w domenie [https://fiberpay.pl], za

pomocy ktorej Ustugodawca swiadczy ustugi przekazu pienieznego;

11)Strony - Partner i Ustugodawca lub Partner albo Ustugodawca, jezeli

zwrot wystepuje w liczbie pojedynczej;

12)Srodki Pieniezne - znaki pieniezne Rzeczypospolitej Polskiej lub

innego panstwa czionkowskiego Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA) bedacego strong umowy o Europejskim Obszarze



Gospodarczym, w formie zdematerializowanej, ktére stanowic¢ beda
przedmiot Ustugi;

13)Urzadzenie - urzadzenie elektroniczne posiadajgce dostep do sieci
Internet, umozliwiajace korzystanie z Serwisu, za posrednictwem
ktorego Partner moze sktadac Dyspozycje;

14)Ustuga - pojedyncza ustuga przekazu pienieznego, o ktérej mowa w
art. 3 ust. 3 Ustawy.

15)Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych.

§3
Rodzaj swiadczonej Ustugi

1. Ustugodawca, za pomoca Serwisu, Swiadczy na terytorium
Rzeczypospolite] Polskiej Ustuge droga elektroniczng, na odlegtosc i
bez jednoczesne] obecnosci Stron, polegajaca na wykonaniu
przekazu pienieznego zgodnie z trescig Dyspozycji.

2. W ramach Ustugi Ustugodawca dokonuje przekazu pienieznego
Srodkéw Pienieznych na rzecz Odbiorcy wybranym przez Partnera
Kanatem Dystrybucji.

3. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby Ustuga zostata wykonana
niezwtocznie, nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia roboczego
liczac od dnia ztozenia Dyspozycji i spetnienia warunkow jej realizacji,
okreslonych w § 4 ust. 2 ponizej. Za wykonanie Ustugi uznaje sie
moment okreslony oddzielnie dla kazdego Kanatu Dystrybucji w
przepisach zawartych w § 5 Regulaminu. Jezeli Dyspozycja zostata
zlecona w dniu niebedacym dniem roboczym, przyjmuje sie, ze
zostata ona ziozona pierwszego dnia roboczego nastepujacego po
dniu zlecenia Dyspozycji.

4. Za dzien roboczy, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej uznaje sie
wszystkie dni powszechne tygodnia z wytgczeniem sobdt oraz
niedziel i innych dni ustawowo wolnych od pracy.

5. Ustugodawca, przed ztozeniem Dyspozycji, udostepnia Partnerowi w
Serwisie, w formie elektronicznej, informacje na temat:

a. niezbednych danych, ktére Partner musi dostarczyc¢
Ustugodawcy do prawidtowego wykonania Dyspozycji,

b. maksymalnego czasu realizacji Ustugi,

c. wysokosci wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania
Ustugi.

6. Wysokos¢ pojedynczej Dyspozycji nie moze przekroczy¢ kwoty
maksymalnej zdefiniowanej oddzielnie dla kazdego Kanatu
Dystrybucji w przepisach zawartych w § 5 Regulaminu.

7. Ustuga jest Swiadczona catodobowo, a Partner ma mozliwosc
logowania sie na Profil Partnera i sktadania Dyspozycji w dowolnym
momencie, z zastrzezeniem postanowien § 7 ust. 6 Regulaminu.
Jednakze terminy realizacji Ustugi w dniach niebedacych dniami
roboczymi moga, w zaleznosci od wyboru Kanatu Dystrybucji, roznic
sie od termindw realizacji Ustugi w dni robocze z przyczyn



niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegolnosci w przypadku zmian
godzin ksiegowan przelewow pienieznych w bankach.

. Partner ma mozliwosc¢ statego i biezgcego sledzenia statusu Ustugi
na Profilu Partnera. Kazdorazowe wykonanie Ustugi lub niemoznosc¢
jej wykonania zostanie potwierdzona w formie powiadomienia
widocznego w Systemie.

§4
Tryb i warunki zlecenia oraz wykonania Ustugi

Zawarcie umowy obejmujacej realizacje Ustugi nastepuje po
uprzednim:

a. wygenerowaniu Profilu Partnera w Serwisie

b. zaakceptowaniu tresci Regulaminu w trybie przewidzianym w §

1 ust. 5 Regulaminu;
c. ztozeniu Dyspozycji za posrednictwem Serwisu, w tym w
sposob automatyczny przy pomocy Oprogramowania.

. Warunkiem realizacji Dyspozycji przez Ustugodawce jest uprzednia
wptata Srodkéw Pienieznych w wysokosci nie mniejszej niz suma
wartosci ztozonej Dyspozycji oraz wynagrodzenia naleznego
Ustugodawecy, ktérego wysokos¢ zostanie wskazana w komunikacie
automatycznie wygenerowanym przez Serwis, Wptata Srodkow
Pienieznych nastepuje na wskazany w Serwisie rachunek bankowy.
Przyjecie zlecenia ptatniczego nastepuje z chwilg dokonania wptaty, o
ktorej mowa w niniejszym ustepie.
. Wptata Srodkéw Pienieznych, o ktérej mowa powyzej, powinna
nastapi¢ z rachunku bankowego, ktérego posiadaczem jest Partner.
W przypadku gdy Srodki Pieniezne zostang wptacone przez osobe
trzecig, Ustugodawca ma prawo odmowi¢ wykonania Ustugi oraz
zwréci¢é Srodki Pieniezne na rachunek bankowy, z ktorego zostaty
wptacone.
. W przypadku gdy Parther wptaci na rachunek Srodki Pieniezne w
wysokosci wyzszej od kwoty Dyspozycji oraz naleznego Ustugodawcy
wynagrodzenia, ewentualna nadwyzka moze zosta¢ zaliczona na
poczet realizacji przysztych Ustug lub podlega zwrotowi na rachunek
bankowy Partnera, z ktérego dokonana zostata wptata Srodkéw
Pienieznych. Za zwrot nadwyzki Ustugodawca pobiera optate zgodnie
z trescig Cennika.
. Wyboru sposobu zagospodarowania nadwyzki, o ktdére] mowa w
ustepie poprzednim, Partner dokonuje za posrednictwem Serwisu. W
przypadku gdy Partner wybierze zwrot nadwyzki, kwota nadwyzki
zostanie mu zwrécona w terminie 7 dni od dnia dokonania wyboru.
. W przypadku gdy realizacja Ustugi z uwagi na btedne dane w
Dyspozycji lub inne przyczyny nie bedzie mozliwa lub nie zostanie
wykonana w czasie, o ktorym mowa w § 3 ust. 3 Regulaminu,
Dyspozycja nie zostanie zrealizowana, a wynagrodzenie nalezne



uprzednio z jej tytutu nie zostanie pobrane. Przepisy ust. 4-5 powyzej
stosuje sie odpowiednio.

. Za moment wptaty Srodkéw Pienieznych przez Partnera
Ustugodawcy uznaje sie moment uznania rachunku bankowego
Ustugodawcy kwotg Srodkéw Pienieznych. W przypadku zwrotu
nadwyzki, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej, nadwyzke uwaza sie za
zwrécong z chwilg obcigzenia rachunku bankowego Ustugodawcy
kwotg powstatej nadwyzki lub pozostawienia Partnerowi kwoty
nadwyzki do dyspozycji.

. Od chwili przyjecia zlecenia ptatniczego - zlecenie ptatnicze nie moze
by¢ odwotane.

§5
Kanaty Dystrybucji

W ramach realizacji Ustugi, w tresci skiadanej Dyspozycji, Partner
wybiera jeden z dostepnych Kanatdw Dystrybucji, za pomoca ktdrego
Srodki Pieniezne zostang przekazane Odbiorcy.

. W ramach Ustugi dostepne s3 nastepujace Kanaty Dystrybucji:

a. przekazanie Srodkéw Pienieznych na rachunek bankowy lub
rachunek cztonka spotdzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej;

. W przypadku gdy Partner sktadajac Dyspozycje zadeklaruje

przekazanie Srodkéw Pienieznych na rachunek bankowy Iub

rachunek czionka spodtdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej

Odbiorcy, zastosowanie znajda ponizsze zasady:

a. Partner zobowigzany jest do podania Ustugodawcy w tresci
Dyspozycji nastepujacych danych Odbiorcy: imie i nazwisko
(hazwa) Odbiorcy, kwote Srodkéw Pienieznych bedacych
przedmiotem Ustugi, humer rachunku bankowego Odbiory
oraz tytut przelewu.

b. Ustuge uwaza sie za wykonana z chwila uznania rachunku
bankowego Odbiorcy.

Partner, w celu skutecznego zlecenia Dyspozycji, moze byc

zobowigzany do podania Ustugodawcy dodatkowych informacji, w

celu realizacji przez Ustugodawce jego obowigzkdw wynikajacych z

ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i

finansowaniu terroryzmui.

§6
Wynagrodzenie Ustugodawcy

Z tytutu swiadczenia Ustugi Ustugodawca pobiera wynagrodzenie w
wysokosci wynikajacej z Cennika.

. Wynagrodzenie jest kazdorazowo automatycznie obliczane przez
System z tytutu kazdej ztozonej Dyspozycji.



3. W celu wykonania Ustugi Partner jest zobowigzany przekazac¢ na
rachunek bankowy Ustugodawcy kwote Srodkéw Pienieznych
stanowigcych sume wartosci Dyspozycji oraz naleznego Ustugodawcy
wynagrodzenia, zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 2 Regulaminu.

4. Wynagrodzenie nalezne jest za realizacje Ustugi i nie podlega
zwrotowi w sytuacji, gdy Odbiorca nie odbierze Srodkdéw Pienieznych
Z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy.

5. Kazdorazowa zmiana Cennika bedzie zamieszczona w Serwisie z
przynajmniej l4-dniowym wyprzedzeniem, a informacja o zmianie
zostanie zamieszczona w Profilu Partnera oraz wystana w formie
wiadomosci  elektronicznej.  Postanowienia zmodyfikowanego
Cennika dotyczg Dyspozycji ztozonych po dacie wejscia w zycie
nowego Cennika. Zmiana Cennika nie jest rdéwnoznaczna z
wypowiedzeniem umowy.

§7
Dodatkowe prawa i obowigzki Stron

1. Partner jest zobowigzany do podawania swoich prawdziwych danych,
wymaganych do zamieszczenia w Profilu Partnera lub prawidtowej
realizacji Ustugi.

2. Nie jest dopuszczalne korzystanie z Ustug w celu naruszenia lub
obejscia przepiséw prawa lub zasad wspodtzycia spotecznego.

3. Partner zobowigzuje sie do niedostarczania tresci o charakterze
bezprawnym, stosownie do postanowien ustawy, o ktérej mowa w §1
ust. 4 lit. c Regulaminu.

4. Partner ani Odbiorca nie moga przekazywac tresci wiadomosci
e-mail, wiadomosci sms, kodow zabezpieczajacych ani zadnych
innych danych wptywajacych na bezpieczenstwo i realizacje Ustugi,
osobom innym niz pracownicy lub petnomocnicy Strony.

5. Ustugodawca ma prawo do zablokowania Profilu Partnera, odmowy
przyjmowania Dyspozycji | realizacji Ustugi, jezeli powezmie
uzasadnione podejrzenie lub otrzyma informacje, ze Partner
korzystajac z Ustugi narusza przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, przepisy niniejszego Regulaminu.

6. Ustugodawca ma prawo do okresowego zablokowania dostepu do
Profilu Partnera lub okreslonych jego funkcjonalnosci z uwagi na
koniecznos¢ prowadzenia prac modernizacyjnych lub naprawczych
Serwisu. O planowanych terminach prac modernizacyjnych lub
naprawczych Partner zostanie powiadomiony poprzez Serwis lub
wiadomos¢ e-mail niezwtocznie po ustaleniu przez Ustugodawce
terminu oraz zakresu tych prac oraz dtugosci wymaganej przerwy w
pracy Serwisu.

7. W przypadku stwierdzenia przez Partnera btedu w tresci Dyspozycji,
jezeli Ustuga nie zostata jeszcze wykonana, Ustugodaweca, jezeli jest to



10.

11.

mozliwe, wstrzymuje na wniosek Partnera realizacje Ustugi do czasu
skorygowania tresci Dyspozyciji.

Partner niezwiocznie powiadamia Ustugodawce o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcjach ptatniczych.

Partner ma prawo do przeniesienia czesci lub ogdtu praw i
obowigzkdw wynikajacych ze stosunkéw prawnych powstatych na
podstawie niniejszego Regulaminu jedynie za wyrazng zgoda
Ustugodawcy wyrazong w formie pisemnej lub za posrednictwem
Serwisu.

Partner ma prawo do likwidacji wiasnego Profilu Partnera w
dowolnym momencie za posrednictwem Serwisu lub poprzez
wystanie wiadomosci e-mail. Likwidacja Profilu Partnera jest
rownoznaczna z rozwigzaniem umowy i anulowaniem wszelkich
Dyspozycji, ktore nie zostaty zrealizowane.

Ze wzgledu na fakt swiadczenia Ustug wytacznie dla Partnerow
niebedacych konsumentami, Partner oraz Ustugodawca — zgodnie z
art. 16 Ustawy - uzgadniajg, ze do ustug objetych niniejszym
Regulaminem nie stosuje sie w catosci przepisdw Dziatu Il Ustawy.

§8
Zasady odpowiedzialnosci

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ skiadanych
Dyspozycji przez Partnerdw, a w szczegolnosci za wskazanie przez
Partnera btednych danych koniecznych do prawidtowego wykonania
Ustugi (np. numeru rachunku bankowego, numeru telefonu itp.), a
takze za ewentualne btedy wynikajace z wadliwego dziatania
Oprogramowania.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
wynhikte z wadliwego dziatania Urzadzenia, Oprogramowania ani z
telefonu, z ktérego korzysta Odbiorca w celu otrzymania Srodkdw
Pienieznych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie
jakichkolwiek wiadomosci e-mail, wiadomosci sms, kodow
zabezpieczajacych przez Partnera lub Odbiorce osobom trzecim.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
poniesione przez osoby trzecie spowodowane wykonaniem Ustugi
zgodnej z trescig Dyspozycji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub za
nienalezyte wykonanie Ustugi z powodu okolicznosci nielezacych po
stronie Ustugodawcy lub jego Kontrahenta, w szczegdlnosci w
przypadku zaistnienia sity wyzsze,.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za okresowe lub state
zablokowanie Profilu Partnera, zgodne z dyspozycja § 7 ust. 3-4



—

Regulaminu lub uzasadnione tresciag norm prawa powszechnie
obowigzujacego.

§9
Zasady przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych Partnera jest Ustugodawca.
Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych Partnera
okresla Polityka Prywatnosci dostepna w Serwisie, pod adresem:
https://fiberpay.pl/privacy-policy

§10
Postepowanie reklamacyjne

Partner ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych
Swiadczonych Ustug przez Ustugodawce, ktory jest odpowiedzialny za
jej rozpatrzenie na zasadach okreslonych ponizej oraz wynikajacych z
tresci ustawy, o ktérej mowa w § 1 ust. 4 lit. d Regulaminu.
Przedmiotem reklamacji moze byC niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi przez Ustugodawce lub Kontrahenta dziatajacego
W jego imieniu i na jego rzecz.

Reklamacja moze zosta¢ ziozona przez Partnera w jeden z
nastepujacych sposobow:

a. w formie pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy, osobiscie
lub przesytka pocztowa lub poprzez petnomocnika,

b. ustnie — telefonicznie (na nr telefonu: [+48 22 230 26 22]) albo
osobiscie do protokotu,

c. w formie elektronicznej z  wykorzystaniem  Srodkow
komunikacji elektronicznej (na adres e-mail: [info@fiberpay.pl])
lub za posrednictwem Serwisu (Profilu Partnera).

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje
Partnera (jezeli nie zostata ziozona za posrednictwem Profilu
Partnera) oraz doktadny opis nieprawidtowosci bedacej przedmiotem
reklamacji, a takze roszczenie Partnera, a takze powinna byc¢ ztozona
niezwitocznie po pojawieniu sie lub odkryciu przez Partnera
okolicznosci uzasadniajacej jej ztozenie.

Reklamacje rozpatrywane s3g przez Ustugodawce niezwiocznie,
jednak nie podzniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa W ust. 4 powyzej, Ustugodawca w informacji przekazywanej
Partnerowi wyjasnia przyczyne opoznienia, wskazuje okolicznosci,
ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresla
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji | udzielenia
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odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje udzielona zostanie w formie pisemnej na
adres Partnera podany w Profilu Partnera lub w wskazany w tresci
ztozonej reklamacji. Na wniosek Partnera wyrazony w tresci
reklamacji lub w Profilu Partnera, odpowiedz na reklamacje moze
zostac udzielona w formie wiadomosci e-mail.

Odpowiedz na reklamacje zawiera m. in.. uzasadnienie faktyczne i
prawne (o ile reklamacja nie jest rozpatrzona zgodnie z wolg
Partnera), informacje na temat stanowiska Ustugodawcy w sprawie
skierowanych  zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich
fragmentdw wzorca umowy lub umowy, imie i nazwisko osoby
udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego.

§1
Postanowienia koncowe

Ustugodawcy przystuguje prawo do zmiany tresci niniejszego
Regulaminu, o czym Ustugodawca jest zobowigzany poinformowac
Partnerow z  przynajmniej 14-dniowym  wyprzedzeniem za
posrednictwem Profilu Partnera oraz wiadomosci elektronicznej.
Postanowienia zmodyfikowanego Regulaminu dotycza Dyspozycji
ztozonych po dacie wejscia w zycie zmodyfikowanego Regulaminu.
Ztozenie przez Partnera Dyspozycji po dacie wejscia w zycie
zmodyfikowanego Regulaminu jest rownoznaczne z akceptacja tresci
zmodyfikowanego Regulaminu.

Jezeli przed proponowana datg wejscia w zycie zmian Partner nie
zgtosi Ustugodawcy sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze
wyrazit na nie zgode. Partner ma prawo, przed dniem
proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ umowe bez
ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania Partnera o
zmianie, nie pozniej jednak niz od dnia, w ktdrym te zmiany zostatyby
zastosowane. W przypadku gdy Partner zgtosi sprzeciw, ale nie
dokona wypowiedzenia umowy, umowa wygasa z dniem
poprzedzajagcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez
ponoszenia optat.Zmiana tresci Regulaminu, o ktdérej mowa powyzej,
nie jest rownoznaczna z wypowiedzeniem umowy.

Umowa pomiedzy Ustugodawca a Partnerem zawierana jest na czas
nieokreslony.
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Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, bez
podania  przyczyny, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia.
Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:
a. podania przez Partnera informacji nieprawdziwych Ilub
niezgodnych ze stanem faktycznym lub prawnym;
b. naruszenia przez Partnera postanowien Regulaminu lub
umowy zawartej pomiedzy Ustugodawca a Partnerem;
c. braku zlecenia przez Partnera Dyspozycji przez co najmniej 6
miesiecy
W przypadku gdy Partner posiada nadwyzke, o ktérej mowa w §4 ust.
4 Regulaminu zostanie ona zwrdcona Partnerowi zgodnie z
procedurg zwrotu nadwyzki opisang w ust. 4 — ust. 7.
Partner ma prawo wypowiedzie¢ umowe, w kazdym czasie, z
zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia, w formie
elektronicznej za posrednictwem Profilu Partnera lub wiadomosci
e-mail (na adres [info@fiberpay.pl]) albo w formie pisemnej pod
rygorem bezskutecznosci doreczenia wypowiedzenia.
Wszelkie zawiadomienia lub oswiadczenia Stron powinny byc
sktadane drugiej Stronie w formie elektronicznej za posrednictwem
Profilu Partnera lub wiadomosci e-mail (na adres [info@fiberpay.pl])
albo w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci doreczenia
zawiadomienia lub oswiadczenia.
Wszelkie spory wynikte na tle stosunkéw prawnych powstatych na
mocy niniejszego Regulaminu lub w relacjach pomiedzy Stronami
zwigzanych ze swiadczeniem Ustug, beda podlegaty rozstrzygnieciu
przez sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawecy.
W sytuacji, gdy ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu
okaze sie niewazne lub nieskuteczne, Regulamin obowigzuje w
pozostatym zakresie, a wadliwe postanowienia zostang zastgpione
postanowieniami zgodnymi z prawem i zasadami wspotzycia
spotecznego, wywotujacymi skutki prawne najbardziej zblizone do
postanowien zastepowanych.
Umowa zawierana na podstawie Regulaminu zawierana jest w jezyku
polskim. Strony w trakcie wspodtpracy na podstawie Regulaminu
porozumiewaja sie w jezyku polskim.
Prawem wiasciwym dla Regulaminu, w tym prawem stanowigcym
podstawe do zawarcia i wykonania umowy pomiedzy Ustugodawca i
Partnerem, jest prawo polskie.
Partnerowi przystuguje prawo do wniesienia skargi na dziatanie
Ustugodawecy, ktdre narusza przepisy prawa, do organu sprawujacego
nadzor nad Ustugodawca. Organem nadzoru nad Ustugodawca jest
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16.

Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie (00-549) przy
Pieknej 20.

W  okresie obowigzywania umowy zawarte] na podstawie
Regulaminu Partner ma prawo zada¢ w kazdym czasie
udostepnienia mu postanowien Regulaminu oraz informacji
okreslonych w art. 27 ustawy o ustugach ptatniczych, w postaci
papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego
Regulaminu, zastosowanie znajda wiasciwe przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.
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