REGULAMIN SWIADCZENIA USEUGI
PRZEKAZU PIENIEZNEGO PRZEZ FIBERPAY

§1

Postanowienia og6lne
Przedmiotem Regulaminu jest okre$lenie warunkéw i zasad $wiadczenia ustugi
Przekazu pienieznego przez FiberPay na rzecz Odbiorcy, wzajemnych praw i
obowigzkéw Stron, a takze zasad ponoszenia odpowiedzialnosci, przetwarzania danych
osobowych oraz postepowania reklamacyjnego.
Podmiotem $wiadczacym usluge Przekazu pienieznego jest FiberPay sp. z o. o. z
siedzibg w Warszawie, adres: ul. Grzybowska 4/106, 00-131 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000647662.
FiberPay jest malg instytucja platnicza w rozumieniu przepiséw Ustawy. FiberPay
zostala wpisana do rejestru matych instytucji ptatniczych pod numerem MIP 28/2019.
FiberPay w zakresie prowadzonej dziatalnosci, polegajacej na Swiadczeniu ustugi
Przekazu pienieznego, podlega nadzorowi sprawowanemu przez KNF.
Warunkiem $wiadczenia ustugi Przekazu pienieznego dla Odbiorcy jest zapoznanie si¢
oraz akceptacja postanowien Regulaminu przez Odbiorce.
Warunkiem skorzystania przez Klienta z ustugi Przekazu pienieznego jest réwniez
posiadanie Urzadzenia, z zainstalowana przegladarka Internet Explorer 10.0 lub nowsza
albo podobnym oprogramowaniem o zblizonych parametrach. Korzystanie ze
wszystkich mozliwosci i funkcji Serwisu, moze by¢ uzaleznione od akceptacji plikow
,cookies”.
W przypadku gdy ma to zastosowanie, strony uzgadniajg, zgodnie z art. 16 oraz art. 33
ustawy o ustugach platniczych z dnia 19 sierpnia 2011r. (dalej: UUP) iz przepiséw dziatu
II z wylaczeniem art. 32a UUP oraz przepisoéw art. art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 314, art.
45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51 oraz art. 144-146 nie stosuje sie¢ w catosci, chyba
ze z treéci Regulaminu wynika inaczej,

§2

Definicje

Zwroty i wyrazenia pisane w niniejszym Regulaminie wielka literg posiadaja nastepujace

znaczenie:

1) API - rozwigzanie informatyczne umozliwiajace Odbiorcy przekazywanie FiberPay
Zlecen.

2) Dzien roboczy - kazdy dzierr inny niz dziefi uznany ustawowo za wolny od pracy oraz
inny niz sobota w godzinach 9:00-17:00 czasu polskiego;

1) FiberPay - spotka pod firma FiberPay sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie, adres: ul.

Grzybowska 4/106, 00-131 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000647662 NIP:
7010634566, REGON: 365899489, o kapitale zakladowym 10.000,00 PLN, wpisana do
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Rejestru Ustug Platniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, pod
numerem MIP28/2019, jako mata instytucja platnicza, adres e-mail: info@fiberpay.pl;
Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, dokonujaca Platnosci na rzecz
Odbiorcy;

KNF - Komisja Nadzoru Finansowego;

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;

Konto - indywidualne konto Uzytkownika utworzone w Serwisie, przy pomocy ktérego
odbywa sie administracja Zleceniami;

Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca dziatalnosé
gospodarcza, w ramach ktérej zawiera umowe z FiberPay oraz bedaca odbiorca
Ptatnosci dokonanej przez Klienta;

Oplata transakcyjna - wynagrodzenie FiberPay nalezne od Odbiorcy na podstawie
odrebnych uzgodnien pomiedzy FiberPay i Odbiorca;

Platnos¢ - zaplata srodkow pienieznych dokonywana przez Klienta na rzecz Odbiorcy z
wykorzystaniem Przekazu pienieznego w celu realizacji Transakcji;

Potwierdzenie zaplaty - potwierdzenie wptywu kwoty Ptatnosci na Rachunek bankowy
wraz z wyszczegodlnieniem wszystkich informacji wymaganych Ustawg;

Przekaz pieniezny - wustuga platnicza Swiadczona bez posrednictwa rachunku
platniczego prowadzonego dla platnika, polegajaca na transferze srodkéw pienieznych
od Klienta do Odbiorcy lub do innego dostawcy przyjmujacego Srodki dla Odbiorcy, t;.
przyjeciu przez FiberPay s$rodkéw pienieznych od Klienta oraz ich przekazaniu
Odbiorcy;

Rachunek bankowy - rachunek bankowy FiberPay, na ktéry wptywaja kwoty Platnosci
i z ktérego FiberPay, w wykonaniu ustugi Przekazu pienieznego, przekazuje srodki
pieniezne Odbiorcy;

Regulamin - niniejszy;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Serwis - strona internetowa w domenie: https://fiberpay.pl, obstugiwana przez
FiberPay, za posrednictwem ktérej Klient dokonuje Platnosci;

Sklep - strona internetowa obstugiwana przez Odbiorce, za posrednictwem ktorej
dochodzi do zawarcia Transakcji;

Strona - Odbiorca lub FiberPay;

Strony - Odbiorca i FiberPay;

Transakcja - umowa, w tym w szczegélnosci umowa sprzedazy lub umowa o
$wiadczenie ustug, zawarta miedzy Klientem a Odbiorca za posrednictwem Sklepu, z
tytulu ktérej dokonywana jest Platnos¢;

Umowa - umowa zawierana w jezyku polskim pomiedzy Odbiorca a FiberPay za
posérednictwem Serwisu, na warunkach i zasadach okreslonych w Regulaminie, na
podstawie ktérej FiberPay zobowigzuje sie do przyjmowania - na podstawie Zlecenia -
Ptatnosci i przekazywania ich Odbiorcy. Umowa stanowi umowe ramowa w
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rozumieniu Ustawy w zamian za Oplate transakcyjng oraz oplate pobierana od Klienta
w wysokosci ustalonej na zasadach okreslonych w Regulaminie lub Cenniku;
Urzadzenie - urzadzenie elektroniczne posiadajagce dostep do sieci Internet,
umozliwiajace korzystanie z Serwisu;

Ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

Zlecenie - dyspozycja Odbiorcy przekazywana FiberPay, bedaca poleceniem przyjecia
srodkéw od Klienta i przekazania ich Odbiorcy zgodnie z Umowg, skladana z
wykorzystaniem kanatéw udostepnionych przez FiberPay, w szczegélnosci API.

§3

Warunki i zasady zawarcia Umowy
FiberPay, za posrednictwem Serwisu, $wiadczy ustuge droga elektroniczng, na odleglosé
i bez jednoczesnej obecnosci Stron, polegajaca na wykonaniu Przekazu pienieznego i
dokonaniu Platnoéci zgodnie z treécig i w celu realizacji Transakcji.
Umowa dotyczaca wykonania ustugi, o ktérej mowa w ust. 1, zawierana jest na
odleglos¢ i bez jednoczesnej obecnosci Stron, za posrednictwem Serwisu.
Zawarcie Umowy wymaga podania przez Odbiorce wszelkich wymaganych przez
FiberPay danych oraz zaakceptowania tresci Regulaminu. FiberPay jako warunek
zawarcia Umowy moze wymaga¢ przekazania dodatkowych informacji przed
zawarciem Umowy, wynikajacych np. z obowiazujacych przepiséw prawa, w
szczeg6lnoéci Ustawy lub ustawy z dnia 1 marca 2018r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
Akceptacja tresci Regulaminu polega na zlozeniu przez Odbiorce o$wiadczenia o
zapoznaniu si¢ oraz akceptacji treéci Regulaminu, poprzez zaznaczenie odpowiedniego
przycisku wyboru (tzw. ,,checkbox”) znajdujacego sie obok stosownego o$wiadczenia.
Zawarcie Umowy nastepuje po podaniu danych, o ktérych mowa w ust. 2,
zatwierdzeniu treSci Regulaminu przez Odbiorce z chwila potwierdzenia przez niego
adresu poczty elektronicznej podanej w formularzu rejestracyjnym.
FiberPay nie prowadzi rachunku ptatniczego ani dla Klienta ani dla Odbiorcy.
FiberPay $wiadczac ustugi objete Umowgq dziala w charakterze dostawcy Odbiorcy. W
oparciu o Umowe FiberPay nie §wiadczy ustug na rzecz Klienta, co nie wyklucza prawa
FiberPay do zawarcia z Klientem odrebnej umowy
W celu skorzystania z ustug $wiadczonych przez FiberPay, Odbiorca powinien spelni¢
nastepujace minimalne wymogi techniczne:

° Posiada¢ urzadzenie zapewniajace dostep do sieci Internet;
° Posiadaé konto poczty e-mail;
° Posiada¢ rachunek bankowy prowadzony przez bank krajowy w walucie

polskiej (PLN)

§4
Wykonanie Umowy
Z chwila zawarcia Umowy FiberPay tworzy Konto dla Odbiorcy.
FiberPay po zawarciu Umowy udostepni Odbiorcy API wraz z wszelkimi elementami
niezbednymi do jego prawidlowej implementacji w Sklepie, w szczeg6lnosci kompletng
dokumentacje techniczna.
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Po zawarciu Transakcji, Odbiorca w celu umozliwienia dokonania Przekazu
pienieznego przez FiberPay kazdorazowo przekazuje FiberPay Zlecenie.
Po otrzymaniu Zlecenia, FiberPay udostepni w Serwisie dane do przelewu tj.: numer
Rachunku bankowego oraz numer Transakcji, w celu przekazania ich Klientowi.
Za moment zlozenia Zlecenia uwaza sie moment uznania Platnosci na Rachunku
bankowym. Jezeli Zlecenie zostato zlozone poza Dniem roboczym, za moment zlozZenia
Zlecenia platnosci uznaje si¢ pierwszy Dziefi roboczy nastepujacy po dniu otrzymania
Zlecenia.
Klient wyraza wole dokonania Platnosci z wykorzystaniem Przekazu pienieznego
poprzez wybranie w Sklepie opcji Przekazu pienieznego jako sposobu zaplaty w celu
realizacji Transakcji.
Platno$é nastepuje na podstawie Zlecenia w celu realizacji Transakgji.
Kazda Platnosc¢ jest identyfikowana na podstawie indywidualnego numeru Transakcji
generowanego przez Serwis.
FiberPay przekazuje Odbiorcy kwote Platnosci najp6ézniej nastepnego Dnia roboczego
nastepujacego po Dniu roboczym, w ktérym zlozone zostato Zlecenie.
FiberPay zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji Platnosci, identyfikacji i weryfikacji
Klienta oraz weryfikacji jego tozsamosci, jesli beda tego wymagaé obowiazujace
przepisy prawa lub wymagania techniczne Serwisu.
Niezwlocznie po uznaniu kwoty Platnosci w pelnej wysokosci na Rachunku bankowym,
FiberPay:

a)  Udostepnia Odbiorcy Potwierdzenie zaplaty - z wykorzystaniem Konta/adresu

poczty elektronicznej przypisanego do Konta.

b)  przekazuje Odbiorcy otrzymane Srodki pieniezne.
W przypadku otrzymania przez FiberPay Platnoéci w wysokosci wyzszej niz wskazana
w Transakcji, FiberPay zwrdci niezwtocznie Klientowi kwote stanowiaca nadwyzke tych
srodkow. Oplata za dokonanie zwrotu nadwyzki zostanie pobrana od Odbiorcy.
W przypadku otrzymania przez FiberPay Platnosci w wysokosci nizszej niz wskazana w
Transakcji, FiberPay nie zrealizuje Przekazu pienieznego oraz zwréci Klientowi
wszystkie otrzymane $rodki.

§5

Prawa i obowiazki Odbiorcy
Odbiorca moze przekazaé¢ Zlecenie w dowolnie wybranym przez siebie czasie i miejscu,
z zastrzezeniem treSci postanowiert Regulaminu.
Zawierajac i wykonujagc Umowe, Odbiorca jest zobowigzany do przestrzegania
obowiazujacych przepiséw prawa oraz Regulaminu.
Odbiorca jest zobowigzany do zachowania nalezytej starannosci oraz niedzialania na
szkode FiberPay.
Z tytulu $wiadczenia ustugi Przekazu pienieznego FiberPay pobiera od Odbiorcy oplate
w wysokosci 0.5% wysokosci kwoty Platnosci. Klient moze jednak ponosi¢ koszty
przelewu na rzecz innych dostawcéw ustug pienieznych, za posrednictwem ktérych
zleca przelew na Rachunek bankowy.

§6



Prawa i obowiazki FiberPay
FiberPay zobowigzuje si¢ do przyjmowania kwoty Platnosci od Klienta celem
przekazania jej Odbiorcy w wykonaniu ustugi Przekazu pieni¢znego. Uznanie rachunku
bankowego Odbiorcy kwota Platnosci, pomniejszona o Oplate transakcyjna, nastapi
najp6zniej w terminie jednego dnia roboczego od uznania kwoty Platnosci na Rachunku
bankowym.
FiberPay przyjmuje Platnosci do wykonania ustugi Przekazu pienieznego wylacznie w
walucie polski ztoty (PLN).
FiberPay zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Umowy w przypadku, gdy nie
zostaly spelnione postanowienia Regulaminu, a takze w sytuacjach okres§lonych w
powszechnie obowiazujacych przepisach prawa, o czym FiberPay powiadomi Klienta,
informujac go jednocze$nie o powodach odmowy wykonania Umowy, chyba, ze
przekazanie takiej informacji bedzie sprzeciwiaé sie przepisom prawa lub decyzjom
upowaznionych do tego organéw. W przypadku powziecia watpliwosci co do legalnosci
Transakcji, z tytutu ktérej nastepuje Platnoséc lub legalnosci samej Ptatnosci, jak réwniez
w przypadkach nakladajacych taki obowigzek na FiberPay zgodnie z przepisami prawa,
FiberPay zastrzega sobie prawo wstrzymania wykonania Umowy. FiberPay nie ponosi
odpowiedzialnoséci za szkody poniesione przez Odbiorce z powodu odmowy lub
wstrzymania wykonania Umowy, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich. W
przypadku wplywu kwoty Platnoéci na Rachunek bankowy przed lub pomimo odmowy
lub wstrzymania wykonania Platnosci, FiberPay bedzie postepowac z otrzymanymi
srodkami pienieznymi tak jak tego wymagac beda obowiazujace przepisy prawa.
FiberPay moze dokonac¢ okresowego zablokowania dostepu Odbiorcy do korzystania z
funkcjonalnosci Serwisu, w tym do dokonywania Zleceri, z powodu prowadzonych
przez FiberPay prac modernizacyjnych lub naprawczych.
FiberPay moze wstrzymac sie¢ z wykonaniem Umowy albo dokonaé¢ okresowego lub
stalego zablokowania dostepu danego Odbiorcy do Serwisu, jezeli poweZzmie
uzasadnione podejrzenie lub otrzyma informacje, ze dany Odbiorca korzysta z Serwisu
w sposob, ktéry narusza przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu.
FiberPay jest zobowigzany doklada¢ wszelkich staraii w celu zapewnienia prawidlowej
realizacji Umowy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz przepisami prawa.

§7

Zasady odpowiedzialnosci
FiberPay ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
na zasadach okreslonych w przepisach prawa, z przyczyn lezacych po stronie FiberPay.
FiberPay nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy z powodu okolicznosci nielezacych po stronie FiberPay, w szczegolnosci z
powodu wystapienia sily wyzszej.
FiberPay nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy z powodu okolicznoéci, za ktére odpowiedzialnosé ponosi Odbiorca lub Klient,
w szczegoblnosci w przypadku, gdy Platnosé nie zostala dokonana przy wykorzystaniu
danych, o ktérych mowa w §4 ust. 2 Regulaminu, ktore zostaty udostepnione Klientowi
w Serwisie.
FiberPay nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy z powodu okolicznodci niezaleznych od FiberPay, w szczegélnosci w



przypadku, gdy FiberPay otrzyma informacje od dostawcy ustug platniczych Klienta, ze
dany Klient zamierza dokona¢ Platnosci w celu lub w sposéb, ktéry narusza lub naraza
na naruszenie obowiazujace przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu.

Z zastrzezeniem obowiazujacych przepiséw prawa, FiberPay nie ponosi
odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek szkody poniesione przez osoby trzecie, bezposrednio
lub posrednio zwigzane z korzystaniem z Serwisu przez Odbiorce, chyba ze szkoda
osoby trzeciej wynika z okolicznoéci, za ktére FiberPay ponosi odpowiedzialnosc.
FiberPay nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez
Odbiorce z tytulu korzystania z Serwisu w sposéb nieprawidlowy lub niezgodny z
prawem lub postanowieniami Regulaminu.

FiberPay nie ponosi odpowiedzialnoéci za dzialania oraz zaniechania oséb trzecich, w
szczegoOlnosci kontrahentéw Odbiorcy lub niezaleznych ustugodawcéw swiadczacych
ustugi elektroniczne, telekomunikacyjne, bankowe lub ptatnicze na rzecz Klienta.
FiberPay nie ponosi odpowiedzialnosci za stale lub okresowe zablokowanie dostepu
Odbiorcy do korzystania z Serwisu, zwigzane z bledami lub usterkami Urzadzenia albo
przerwami w dostawie ustug elektronicznych, telekomunikacyjnych, bankowych lub
platniczych, dostarczanych Klientowi przez niezaleznych ustugodawcéw.

FiberPay nie jest strona Transakcji miedzy Klientem a Odbiorca oraz nie ponosi
odpowiedzialnoéci za jej zawarcie oraz wykonanie.

§8
Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych Odbiorcy jest FiberPay.
Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych Klienta okresla Polityka
prywatnosci dostepna w Serwisie, pod adresem: https:/ /fiberpay.pl/privacy-policy .

§9
Reklamacje

Odbiorcy przystuguje prawo do skladania reklamacji skltadania reklamacji dotyczacych
wykonania ustugi Przekazu pienieznego przez FiberPay w ramach Umowy.
W celu przyspieszenia procesu obstugi reklamacji rekomenduje sie, aby reklamacja
skltadana przez Odbiorce zawierala co najmniej nastepujace informacje:

a)  dane Odbiorcy, umozliwiajace dostateczna jego identyfikacje,

b)  kwote Przekazu pienieznego;

0

)  data utworzenia zlecenia Przekazu pienieznego;
indywidualny numer Transakcji;

LIS

mozliwie dokladny opis nieprawidtowosci bedacej przedmiotem skiadanej
reklamacji; opcjonalnie Odbiorca moze zaproponowaé sposéb usuniecia
nieprawidlowosci wskazanej w reklamacji.
Reklamacja moze zosta¢ zlozona w jezyku polskim lub angielskim.
Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej - osobiscie, w siedzibie FiberPay (adres: ulica Grzybowska
4/106, 00-131 Warszawa), albo przesylka pocztowa wystang na adres siedziby
FiberPay,



b)  ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Odbiorcy w
siedzibie FiberPay,

c¢)  w formie dokumentowej na adres poczty elektronicznej: support@fiberpay.pl.
FiberPay rozpatruje reklamacje bez zbednej zwloki, jednak nie péZniej niz w terminie 15
(pietnastu) Dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji, udzielajagc odpowiedzi na
zlozona reklamacje w formie pisemnej, w inny sposéb uzgodniony z Odbiorcg, lub
wskazany w tresci ztozonej reklamacji (np. w formie wiadomosci e-mail), w jezyku, w
jakim otrzymat reklamacje. OdpowiedZ na reklamacje zawiera m.in. uzasadnienie
faktyczne i prawne reklamacji (o ile reklamacja nie zostanie rozpatrzona zgodnie z
zadaniem Odbiorcy), informacje na temat stanowiska FiberPay w sprawie skierowanych
zastrzezeri, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy, imie i
nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego.
W  szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej,
FiberPay:
a) wyjasnia przyczyne opdznienia,
b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia reklamacji,
c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie

dtuzszy niz 35 Dni roboczych od dnia otrzymania reklamagji.

Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 powyzej, wystarczajace jest
wystanie odpowiedzi przed ich uplywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na
piSmie - nadanie w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego zgodnie z ustawa
Prawo pocztowe.
FiberPay jest zobowigzany powiadomic¢ Odbiorce o fakcie nierozpatrzenia reklamacji w
terminie, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, przed uptywem tego terminu.

§10
Zmiany Regulaminu, rozwiazanie Umowy
FiberPay zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w szczegélnosci z waznych
przyczyn.
Za wazne przyczyny wypowiedzenia lub zmiany Regulaminu lub uméw uznaje sie:

a. dostosowanie ustug lub Serwisu do przepiséw prawa majacych na nie wplyw;
b. zmiane lub pojawienie sie¢ nowych oplat o charakterze publiczno-prawnym,
majacych wplyw na $§wiadczenie ustug;

C. poprawe funkcjonalnosci ustug lub dziatania zmierzajace do zwiekszenia
konkurencyjnosci ustug;

d. poprawe bezpieczenistwa §wiadczonych ustug;

e. rekomendacje, zalecenia lub innego typu wnioski i zalecenia od organy

administracji publicznej, w szczegélnosci organdéw nadzoru rynkéw finansowych takich
jak EBA czy wlasciwe organy krajowe (np. Komisja Nadzoru Finansowego);

f. zmiany kosztéw ustug $wiadczonych przez dostawcoéw zewnetrznych, kosztéw
utrzymania i obstugi infrastruktury w zakresie wykorzystywanym w ramach
$wiadczenia ustug

Tres¢ zmienionego Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym w tresci
zmienionego Regulaminu.

Do Zlecerr przyjetych i niewykonanych przed dniem wejscia w zycie zmienionego
Regulaminu, zastosowanie ma Regulamin w brzmieniu obowigzujacym w chwili



10.

11.

12.

zlozenia Zlecenia.
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja uprzedniej zgody obu Stron, wyrazonej w sposob
okreslony w §11 ust. 2 Regulaminu, pod rygorem bezskutecznosci.

Zmiana treéci Regulaminu nie stanowi wypowiedzenia Umowy przez FiberPay.

§11
Postanowienia koncowe
Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.

Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z miesiecznym wypowiedzeniem - ze skutkiem
na koniec miesigca.
Wszelkie zawiadomienia lub oswiadczenia Stron zwigzane z Umowa powinny by¢

dokonywane w formie pisemnej lub dokumentowej oraz doreczane za posrednictwem
przesytki poleconej, przesylki kurierskiej albo poczty elektronicznej, pod rygorem
bezskutecznosci ztozonego zawiadomienia lub oswiadczenia.
Wszelkie zawiadomienia lub oswiadczenia Stron zwigzane z Umowa staja sie skuteczne
z chwilg ich skutecznego doreczenia drugiej Stronie.
Wszelkie zawiadomienia lub o$wiadczenia Odbiorcy zwigzane z Umowa powinny by¢
doreczane z wykorzystaniem nastepujacych adreséw kontaktowych FiberPay:

a)  adres korespondencyjny: ulica Grzybowska 4/106, 00-131 Warszawa;

b)  adres poczty elektronicznej: support@fiberpay.pl.
Przeniesienie przez Strone praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy na osobe
trzecig, wymaga uprzedniej zgody drugiej Strony, wyrazonej w formie pisemnej lub
dokumentowej pod rygorem niewaznosci.
Wszelkie spory zwiazane z Umowa, w szczegolnosci dotyczace jej zawarcia, realizacji
lub rozwigzania, beda rozstrzygane przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego.
Jezeli w jakimkolwiek czasie jedno lub kilka postanowiert Regulaminu stanie si¢ z mocy
prawa, prawomocnego wyroku sadu albo ostatecznej decyzji administracyjnej organu
administracji publicznej, niewazne lub nieskuteczne z jakiegokolwiek powodu,
wszystkie pozostale postanowienia Regulaminu zachowuja w pelni swojag moc oraz
skutecznoé¢. Postanowienia niewazne lub nieskuteczne, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, zostana zastapione postanowieniami wynikajacymi z odpowiednich
przepisow prawa, wywolujacymi skutki prawne najbardziej zblizone do postanowienr
zastepowanych.
Niniejszy Regulamin i Umowa podlegaja prawu polskiemu.
W  sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduja przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.
Organem nadzoru nad FiberPay jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedziba w
Warszawie (00-549) przy ul. Pieknej 20.

Odbiorcy przystuguje prawo do wniesienia skargi na dziatanie FiberPay, ktére narusza



przepisy prawa, do organu sprawujacego nadzoér nad FiberPay.

13. Regulamin zostal opublikowany oraz udostepniony w Serwisie, w postaci
umozliwiajacej utrwalenie i zapisanie na dysku twardym komputera lub innego nosnika
danych, w dniu 2020-09-23.



